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Yonetici Ozeti

Bu belge, Aspendos Projesi icin Tamamlayici Gegim Kaynaklarini lyilestirme Plani (SLIP)
kapsaminda Antalya Fraport TAV Havalimani tarafindan baslatilan kapsamh destek
programlarinin ana hatlarini gizmektedir. Bu girisimler, surduralebilir kalkinma ve topluluk destegi
saglayarak, projeden etkilenen kisilerin (PEK'ler) hassasiyetlerini azaltmak ve gegim kaynaklarini
iyilestirmek igin tasarlanmistir. SLIP, uluslararasi standartlara ve ulusal mevzuata uygundur ve
sosyal sorumluluk ve gevre ydnetimine olan bagliigimizi yansitir.

Proje Gegmisi

Fraport TAV Antalya Yatinm Yapim ve isletme A.S.'nin rehberliginde Antalya Havalimani'nin
genigletiimesi ve igletiimesi, etkilenen topluluklar tzerindeki sosyal ve ekonomik etkilerin ele
alinmasina yonelik ayrintili bir plan gerektirmektedir. SLIP, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve Asya Altyapi Yatirrm Bankasi'nin (AllB)
gerekliliklerine yanit olarak gelistirilmistir ve ilgili tim paydaslar i¢in sorunsuz bir gegis saglamayi
hedeflemektedir.

Destek Programlarina Genel Bakis

SLIP, projeden etkilenen kisilerin (PEK)'lerin ihtiyaclarini etkili bir sekilde kargilamaya yonelik
cesitli hedefli destek programlarini kapsamaktadir. Bu programlar sunlari igerir:

Hassas Kisiler Programi

PEK'ler arasinda en hassas durumda olanlara saglik hizmeti, egitim destegi ve gida guvenligi
saglamayi amaclayan bu program, hedefe ydnelik mudahaleler ve yerel hizmet saglayicilarla
ortakliklar yoluyla etkilenen bireylerin refahini ve dayanikhligini artirmaya odaklanmaktadir.

Konut iyilestirme Programi

Bu girisim, konutlarin onarimini veya yapi elementlerinin yeniden insasini, temel hizmetlerin
kurulumunu, temel ev esyalarinin saglanmasini ve kullanim hakki givenliginin saglanmasi igin
gecis yardimini kolaylastirirken; kosullari yetersiz olan hanelere, yaslilara ve engelli bireylere
oncelik vermektedir.

Sera Destek Programi

Tarimsal gecim kaynaklarini destekleyen bu program, PEK'ler arasinda sirduralebilir tarim
uygulamalarini tesvik etmek amaciyla sera malzemeleri, sulama sistemleri ve uzman destegi
saglanmasi yoluyla yardim sunmaktadir. Program, ayni zamanda tarima yeniden baslamak
isteyen PEK’lere yonelik gegis yardimini da icermektedir.

istihdam Edilebilirligi Artirma Programi

is olanaklarini artirmak igin tasarlanan bu program, geng bireyleri ve istihdam edilebilirliklerini
artirmak isteyenleri hedef alarak mesleki egitim, dil kurslari ve ise yonlendirme hizmetleri
sunmaktadir.



Uygulama ve izleme

Bu programlarin basarili bir sekilde uygulanmasi, etkili koordinasyon, izleme ve toplumsal katilimi
gerektirir. Antalya Fraport TAV Havalimani seffafliga 6nem vermektedir ve en ylksek sorumluluk
ve etki degerlendirme standartlarina bagl kalarak programlarin ilerlemesini dizenli olarak takip
edecektir.

Detayli Program Bilgisi

Antalya Havalimani Destek Programi, PEK'lerin gesitli ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilamasini
saglamak i¢cin hem anlik hem de uzun vadeli faydalara odaklanan kapsaml bir yaklagim
benimsemigtir. SLIP'teki her program, etkilenen toplulugun karsilastigi ¢esitli zorluklari ele alacak
sekilde 6zel hedefler g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmistir. Asagida, stratejik yaklasimlari ve
beklenen sonuglari da dahil olmak Uzere her programa iligkin ayrintili bir genel bakig verilmektedir.

izleme, Degerlendirme ve Geri Bildirim Mekanizmalar

SLIP'in ayrilmaz bir pargasi, her programin etkisini degerlendirmek icin saglam izleme ve
degerlendirme (i&D) gergevelerinin olugturulmasidir. Etkilenen topluluktan gelen dizenli geri
bildirimler, girisimlerin PEK'lerin ihtiyaclariyla uyumlu kalmasini sagdlayarak surekli iyilestirme ve
adaptasyona olanak saglar. Bu yaklagim seffafligi, hesap verebilirligi ve istenen sonuglarin elde
edilmesini saglayacaktir.

Sonug

Antalya Fraport TAV Havalimani, SLIP araciligiyla, havalimanini cevreleyen topluluklarin
surdurilebilir kalkinmasini destekleme konusundaki kararliligini ortaya koymaktadir. Bu
programlarin, PEK'lerin yagsam kalitesinin iyilestiriimesine ve yerel ¢evre ve ekonomi Uzerinde
olumlu bir etkinin gelistiriimesine dnemli élclide katkida bulunacagi dusiniimektedir.



1. Girig

1.1 Genel Bakis

Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide ve TAV Havalimanlari Holding A.$. Ortak
Girisimi, Antalya Havalimani (“AYT”) isletmesinin 2027-2051 vyillari arasinda 25 yil slreyle
isletimesi ihalesini kazanmistir. Bu nedenle, AYT'nin sahibi olan Devlet Hava Meydanlari
isletmesi (‘DHMI”) Genel Mudrliigl, Fraport TAV Antalya Yatirim Yapim ve igletme A.S. (‘FTA”)
ile 28 Aralik 2021 tarihinde Kira S6zlesmesi imzalamistir.

Mott MacDonald, FTA tarafindan Antalya Havaalani Genigletme Projesi (“Proje”) igin bu
Tamamlayici Gecim Kaynaklarini lyilestirme Planini (“SLIP?) hazirlamak (izere atanmistir. Bu
Rapor asagidaki bilesenleri igerir:

e Hassas kisiler programi

o Konut iyilestirme programi

e Sera destek programi

e Tarim disi1 gegim kaynaklarini iyilestirme ve istihdam edilebilirligi artirma programi
e Mal ve hizmetlerin kolektif tedarikine yonelik satin alma yaklagimi

o Sikayet giderme mekanizmasi

e SLIP'in kapsamindaki hanelere ve PEK'lere agiklanmasi

Bu rapor, Proje kapsaminda tamamlanan U¢ saha galismasinin, toplam 244 sosyo-ekonomik
hane halki gérismesinin ve ilgili galismalarin sonuglarini yansitmaktadir.

1.2 Proje gegmisi

Bugline kadar yapilan yatirimlara ragmen artan yolcu hacmine hizmet vermede yasanan zorluklar
sonucunda AYT'nin genisletilmesi intiyaci ortaya ¢ikmistir. Havaalani genigletmesi ve diger altyapi
yatirimlari igin, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (‘EBRD”), Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”)
ve Asya Altyapi Yatinm Bankasi (“AllB”), ortaklasa “Kredi Verenler’ tarafindan FTA’ya kredi
finansmani saglanmaktadir.

2017 yili sonu itibariyla kamulastirma calismalari tamamlanan DHMIi arazisinde mevcut
havalimaninin genisletme projesi gergeklestiriimektedir. Genigletme projesi igin gerekli olan
toplam 116,1 hektar (ha) alan DHMi tarafindan kamulastirmaya tabi tutulmustur. Kamulagtirma
siirecinin tamami DHMI tarafindan yiritiimistir ve 2017 yilindan bu yana tiim arazi tapulari
DHMI miilkiyetindedir. FTA bu siirecte veya gegmisteki kamulastirmayla ilgili faaliyetlerde yer
almamistir. Gerekli arazi 2018 yilinda ilgili kurum tarafindan temizlenmis ve Ocak 2022'de ingaat
calismalari icin FTA'ya tahsis edilmistir.

Proje icin 2022 yilinda bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) ve Arazi Edinimi
Denetimi (LAA) gercgeklestiriimistir. Kredi Verenler, kamulastirma nedeniyle meydana gelen
etkileri belirlemek ve uluslararasi gevresel ve sosyal standartlarla karsilastirildiginda ortaya ¢ikan
bosluklari degerlendirmek igcin FTA'dan ge¢mis arazi edinim faaliyetlerine iliskin bir denetim
yapmasini talep etmistir. Bu denetim sonucunda belirlenen bosluklari ve hafifletimeyen etkileri
ele almak igin bir Arazi Edinimi Denetim Raporu (LAAR) ve bir Dlzeltici Eylem Plani (CAP)
gelistiriimistir. LAAR ve CAP'nin hazirlanmasi igin nitelikli bir danigman ile anlagiimis ve Kasim
2022'de bahse konu galismalar tamamlanmistir.



Gegmis arazi edinimi surecinde, arazi kullanicilari DHMI tarafindan tespit edilmis ve 2942 sayil
Kamulastirma Kanunu'na gére tazminatlari 6denmisti. Ancak sureg, zorunlu yeniden yerlesimi
kapsayan IFC Performans Standardi (PS) 5 ve EBRD Performans Gerekliligi (PR) 5 ile tim
yonleriyle uyumlu degildi. Yeniden yerlesim ve gecim Uzerindeki etkiler, genisleme projesinin
gerceklestiriimesinden ve Kredi Verenler ile FTA'nin slirece dahil olmasindan bes yil énceye, 2017
yilinda tamamlanan kamulastirma surecine kadar uzanmaktadir.

CSED ve LAA raporlarinin nihai hale getiriimesi tGzerine FTA ve Kredi Verenler, daha dnceki
kamulastirma siirecine tabi olan PEK'ler igin bir Tamamlayici Gegim Kaynaklarini lyilestirme Plani
(SLIP) hazirlama gerekliligi Uzerinde mutabakata varmistir.

Gegmisteki kamulastirma sirecinde hanehalki bilesimini ve etkilenen kisilerin toplam sayisini
tespit etmek amaciyla etkilenen kisi sayimi ve sosyo-ekonomik arastirma yapilmamistir. LAAR ve
CAP kapsaminda, arazi ediniminden etkilenen 604 PEK tespit edilmistir. Bunlardan 120 hane ve
isyeri sahibine danigman tarafindan PEK sayisi olarak rapor edilen LAA slrecinde ulasiimigtir.
Fakat SLIP kapsaminda yapilan ¢aligmalar, danisman tarafindan tahmin edilen ilk PEK sayisinin,
genisletme projesinden etkilenen hane halki Uyelerinin ve is yeri sahiplerinin toplam sayisini
dogru sekilde yansitmadigini ortaya ¢ikarmistir.

SLIP, en ciddi sekilde etkilenen PEK’lerin hassasiyetlerini azaltmak amaciyla ayrintili ve spesifik
bir uygulama plani hazirlamak igin kademeli bir yaklasim benimsemisgtir.

Tum PEK’lere ulagmak igin, bir kesif ziyareti ve sosyo-ekonomik hane halki gérigmeleri igin iki
saha arastirmasinin yani sira ilgili paydaslarla (6r. Kamu kurumlari, meslek odalari) toplantilar
gerceklestirilmistir. Bunlar tarihlerine gére asagida siralanmistir:

o Kesif ziyareti 02-04 Agustos 2023 tarihleri arasinda gercgeklestiriimigtir.
e Saha arastirmasinin 1. agsamasi 15-29 Agustos 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmigstir.
¢ Saha arastirmasinin 2. asamasi 17-24 Ekim 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Sosyo-ekonomik hane halki gérismeleri yoluyla toplanan verileri kaydetmek i¢in sosyo-ekonomik
ve hassasiyet gdstergelerinin de kaydedildigi bir PEK veri tabani olusturulmustur.
1.3 Onceki istisare ve bilgi agiklama faaliyetleri

Gegmisteki arazi edinimlerine iliskin paydas katihmi, istisare ve bilgilerin agiklanmasi, 2022'de
CSED ve LAA saha calismalari sirasinda baglamistir; 6zellikle:

e 25 Temmuz 2022 ile 05 Agustos 2022 tarihleri arasinda asagidaki kurum/kisiler ile yiz
yuze gorasmeler yuritliimustar:

- DHMI
- Antalya Buyuksehir Belediyesi
- Antalya Havalimani Antalya Sivil Hudut Amirligi Sefi

- Antalya Tarim Kredi Kooperatifi

- Muratpasa Valiligi

- Muratpasa Belediyesi

- Muratpasa ilge Tarim ve Orman MudiirlGgi
- Muratpasa ilge Milli Egitim Mudarligu



- Muratpasa Muftulik

- Aksu Valiligi

- Aksu Belediyesi

- Aksu Ilge Tarim ve Orman Midirligi

- Aksu Tarim Kredi Kooperatifi

- Antalya Muhtarlar Dernegi

- MuhtarGizelbag mahallesi

- SakinleriGlzelbag mahallesi

- Eski muhtar1Yesilkoy mahallesi

- Davalara bakan avukatGuzelbag ve Yesilyurt

e Kamulastirma sureci, mevcut yerlesim kosullari ve gegim kaynaklari hakkinda bilgi
edinmek amaciyla, tasinmaz varliklari daha énce kamulastirilan 120 PEK ile 25 Temmuz
2022 ile 08 Agustos 2022 tarihleri arasinda sosyo-ekonomik hane halki anketleri
gerceklestirilmistir.

e 15 Arallk 2022'de 200'den fazla PEK’n katihmiyla halkin katiimi toplantisi
gerceklestirilmistir.

FTA'nin Halkla iligkiler Sorumlusu (HiS), halkin katilimi toplantisindan bu yana diizenli olarak yiiz
yuze toplantilar ve telefon gérismeleri yoluyla PEK'lerle dlizenli olarak etkilesime gegmekte ve
iletisim kurmaktadir.

2. SLIP Metodolojisi
2.1 Genel Bakis

Proje kapsaminda iki farkli ancak birbirini tamamlayan ¢alisma yuaratulmustur: (a) masa basi
dokiman arastirmasi ve (b) saha ziyaretlerinde veri toplama.

Masaustu arastirmasi, halihazirda erisilebilir olan ilgili sosyal temel verileri kapsamli bir sekilde
degerlendirmek ve ayni zamanda mevcut bosluklari tespit etmek amaciyla gergeklestiriimistir. Bu
sureg, gevresel ve sosyal etki degerlendirme (CSED), arazi edinimi denetim raporu (LAAR) ve
dizeltici faaliyetler plani(CAP) dahil olmak Uzere gesitli belgelerin yani sira LAA galisma sureci
araciligiyla elde edilen tamamlayici verilerin (yani PEK veri tabani, mahkeme davalarn listesi,
hane halki arastirma sonugclari) kapsamli bir sekilde incelenmesini icermektedir. Gérismelere
dahil edilecek tim haneler ii¢ ayri kaynak aracihigiyla belirlenmistir. ilk kanal, LAA g¢alismalari
sirasinda olusturulan FTA'nin sundugu kamulastirma davalarinda adi gegen Kisilerden
olusmaktadir. ikinci kanal LAA Danismani tarafindan belirlenen kisileri, liclincii kanal ise FTA
tarafindan sunulan paydas listesinde yer alan kisileri kapsamaktadir.

Yuz ylze yari yapilandiriimis derinlemesine milakatlar, etkilenen haneler ve belirlenen
paydaslarla kilit bilgilendirici gérismeler (Kll'ler) dahil olmak Uzere bir dizi birincil veri toplama
yontemini kapsayan saha arastirmasi, Agustos 2023'ten itibaren gercgeklestiriimistir. Saha
calismasi kapsaminda kesif ziyareti (3 giin), saha arastirmasi faz 1 (15 gun), saha arastirmasi
faz 2 (8 gun) gergeklestiriimistir. Buna gore Glzelbag, Altintag, Kayabas, Yenigdl ve Guzelyurt
mahallelerinde kesif ziyaretinde 5 Kilit bilgilendirici gérisme ve 11 derinlemesine miulakat

" Muhtar Turkiye'de koy ve mahalle tlizel kisiliginde yonetimin basinda bulunan kisidir.



gerceklestirilmistir. Glzelbag, Guzeloba, Altinova, Sinan, Camkdy, Altintas, Guizeloba, Yenigdl ve
Gaziler mahallelerini kapsayan iki saha arastirmasinda toplam 14 kilit bilgilendirici gérisme ve
244 hane gorusmesi tamamlanmistir. Saha arastirmalari sirasinda Proje arastirma ekibi
tarafindan kadinlar, gencler ve sera sahipleri gibi belirli gruplarla odak grup goérismeleri de
gerceklestiriimistir. SLIP calismalari kapsaminda ulasilamayan ancak yine de SLIP
programlarindan birinden faydalanma hakki bulunan PEK’ler igin son tarih, SLIP sikayet
mekanizmasinin etkinlestirildigi ve duyuruldugu tarihten sonraki 60 giindiir.

Sosyo-ekonomik hane halki gdrismeleri, yapilandiriimis goérisme kilavuzlari/anketleri
kullanilarak etkilenen her haneden bir temsilci ile gerceklestirilmistir (bkz. Ek A). Her gérismenin
tamamlanmasi yaklasik 30 dakika surmustir. Gérismelerden 6nce tium katiimcilara gizlilik ve
gonulld katihmlarinin yani sira istedikleri zaman c¢alismadan c¢ekilme haklari konusunda bilgi
verilmistir. Her turlG hassas kisisel bilgi ve veri, Turkiye Cumhuriyeti Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (KVKK) gerekliliklerine uygun koruma dizeylerinde saklanmaktadir.

02 ve 4 Agustos 2023 tarihleri arasinda, PEK'leri ve ilgili paydaslari kapsayan ve bes Kilit
bilgilendirici gérisme ve 11 derinlemesine mulakati kapsayan bir kesif ziyareti gergeklestirilmistir.
Bu asama, sera Uretiminin mevcut durumu ve gereksinimleri, tarim digi gegim kaynaklarini
destekleyen dnlemler ve konut ihtiyaclari gibi ¢esitli hususlarin degerlendirilmesini kapsayan, hem
uzman goézlemlerinden hem de gérisme sonuglarindan yararlanilarak 6n gézlemler saglamigtir.
Ayrica kesif ziyareti sirasinda, halihazirda konteynerlerde ikamet eden (¢ hanenin ziyaret
edilmesine Ozellikle dikkat edilmistir. Ozel olarak, Proje nedeniyle evlerinin kaybedilmesinin
ardindan bir konteynerde ikamet eden baska bir PEK tespit edilmis ve PEK veri tabanina
kaydedilmistir. Ailesiyle birlikte ahsap bir barakada yasayan bagska bir PEK'in kimligi belirlenerek
PEK veri tabanina kaydedilmistir. SLIP, en hassas durumdaki PEK’lerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina 6ncelik verdiginden, kesif ziyareti esas itibariyla konut dizeyindeki ihtiyaglar
degerlendirmeyi amaglamigtir, bdylece arastirma hedefleri ile uyumlu hale getirilmis ve
degerlendirme ve goérisme hazirligi konusunda bir baslangi¢ perspektifi ve icgdri sunulmustur.

Bu gorismeler ayni zamanda arazi edinimi ve yeniden yerlesim faaliyetlerinin PEK’ler Gzerindeki
olumsuz etkisini de ortaya cikarmistir. Pek ¢ok PEK hazine arazisi Uzerinde insa ettikleri
konutlarda yasamaktaydi ve ayni arazi Uzerinde seralarda gecim faaliyetleri ytrGtiyordu. Arazi
edinimini takiben 6nemli sayida PEK bu gecim kaynaklarini yeniden saglama konusunda
zorluklarla karsilasmistir. Ayrica havalimaninin bitisiginde bulunan tarim arazilerinin Antalya
Blyuksehir Belediyesi tarafindan toplu konut projesine donustirilmesi arsa fiyatlarinda artisa
neden olmus ve sonug¢ olarak, hazine arazisinin seracilik icin kiralanmasi olanaksiz hale
getirmigtir.Bu durum birgok haneyi alternatif gecim kaynaklari aramaya yoneltmigtir.

Proje kapsaminda, SLIP'in uygulanmasina yonelik isbirligi gelistirmek ve PEK'lerin hassasiyetleri
ve ihtiyacglari hakkinda resmi bilgi almak amaciyla PEK'ler disindaki bes paydasa danisiimistir:

e Antalya Ticaret ve Sanayici Odasi (ATSO) saha arastirmasinin 1. asamasinin ardindan

e Muratpasa ilge Tarim ve Orman Miidirligu saha arastirmasi 1. asamanin ardindan

e Muratpasa llgesi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi saha arastirmasi 2.
asamasinda

o Glzelbag Mahallesi Aile Sagligi Merkezi saha arastirmasi 2. asamasinda

225 Subat 2024'te yayinlanan rapor, 26 Nisan 2024'te sona erecek 60 ginlik bir ddnemi baglatmaktadir.



e Antalya Barosu — Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Kurulu saha arastirmasinin 2.
asamasinin ardindan

Proje kapsaminda belirlenen mal ve hizmetlerin (tesisatcilar, ingaat firmalari, beyaz esya
magazalari, mesleki egitim ve dil kurslari, hastaneler) tedarik ve satin alma segeneklerini
degerlendirmek Uzere yerel igletmelerle cesitli yiz yuze toplantilar ve telefon goérusmeleri
yapimigtir..

2.2 Anket ekibi

Saha g¢alismasi ekibi uluslararasi ve yerel uzmanlardan olusmustur. Yerel ekip saha calismalarini
yurutlrken, uluslararasi sosyal uzman ekibi de sahada destek ve denetim saglamistir. Asagida
ekibin kompozisyonu 6zetlenmistir:

e Yerel arastirma ekibi:
- yerel kidemli sosyal danigsman
- proje asistani ve yerel kalkinma uzmani
- yerel kalkinma uzmani
- yerel kalkinma uzmani
- yerel tarim uzmani
- yerel cinsiyet ve kapsayicilik uzmani
e Uluslararasi sosyal uzman yonetimi ve gozetim ekibi:
- uluslararasi lider gegim kaynaklari uzmani
- uluslararasi kidemli gecim kaynaklari uzmani
- yerel sosyal uzman
- yerel kidemli ingsaat mihendisi

Ekipler cinsiyet dagilimi anlaminda dengeli ve yerel dil becerilerine sahip bir ekipti. FTA'nin HiS'i,
her durumda Mott MacDonald'in talebi Uzerine ihtiya¢ duyuldugunda arastirma ekibine eslik
etmistir.

Yerel aragtirma ekibi, 6nde gelen yerel gegim kaynaklari uzmani ve uluslararasi kidemli gegim
kaynaklari uzmanindan, olasi sorunlari tespit edip sahadayken ¢dzebilmeleri igin derinlemesine
mulakatlarin ve sosyo-ekonomik hane halki gorisme anketlerinin nasil uygulanacagi konusunda
kisisel egitim almistir.

Gorusmeciler arasinda yeterlilik ve tutarliligin saglanmasi ve anketlerde ihtiyag duyulan
iyilestirmelerin ve guncellemelerin belirlenmesi amaciyla, saha arastirmasi baglamadan 6nce
goérusmelerin sahada pilot olarak uygulamasi yapiimistir.

2.3 Calismanin sinirliliklari

Arastirmanin zorluklari ve sinirliliklari agsagida 6zetlenmigtir:



LAAR ve CAP'de belirtildigi gibi, kamulastirma sureci herhangi bir sosyo-ekonomik
arastirma veya kapsamli ntfus sayimi yapilmadan 2010 yilinda baslamistir. Sonug olarak,
13 yillik donemde etkilenen bireylerin ve hanelerin toplam sayisinin belirlenmesi 6nemli
Olcide zor hale gelmistir. Ayrica muhtarlar gibi kilit bilgi kaynaklarinin da aralarinda
bulundugu bazi PEK’ler vefat etmis, bazilari ise Antalya'nin farkl ilgelerine veya Sirnak,
Kahramanmaras gibi ¢esitli sehirlere tasinmis ve bu durum onlara ulagsmayi zorlastirmistir.
Genis katilim ve gérismelerin tamamlanmasini saglamak icin, tasinan PEK’lerle telefon
yoluyla temasa gecilmis ve erigilemeyen PEK’ler (¢ defa tekrar ziyaret edilmistir. Bazi
PEK'lerin yaz mevsimlerini yaylada (Korkuteli yaylasinda) gegcirdikleri gdzlemlenmisgtir.
Anket ekibi, ikametgahi belli olanlar igin ylz yize ziyaretler gerceklestirirken, ikametgahi
aciklanmayanlar igin yukarida agiklanan yéntemin aynisi kullanilarak telefonla iletigim
saglanmistir.

LAA calismalari sirasinda 19 PEK'in, tazminat tutarlarinin geri édenmesi icin DHMI
tarafindan dava edildigi tespit edilmistir. Bu davalar, DHMi'nin ya hesaplamada maddi
hatalar tespit etmesinden ya da uygulanan amortisman miktarini sorgulamasindan
kaynaklanmaktadir. CSED, LAAR ve CAP'nin tamamlanmasinin ardindan PEKlere,
davalari halihazirda mahkeme karariyla karara baglanan PEK'lerin geri 6deme tutarlarinin
FTA tarafindan karsilanacagi bilgisi verilmistir.

FTA bu yardimi bu PEK’lere nakit yerine ayni destek seklinde saglayacaktir. Buna paralel
olarak, her hane icin PEK'lerin araziye erigsiminin kaybedilmesi, konut kosullarinin
kismen/kétilesmesi gibi etkiyle orantili olarak ayni destek saglanacaktir. Bu destege 15
hane ve 47 PEK dahil edilmigtir.

PEK'lerden elde edilen SLIP gbértiisme verileri (gelir durumu, gegmisteki kamulastirmanin
etkisinin boyutu, demografik veriler, hane halkinin temel ihtiyacglarina iligkin bilgiler, kronik
hastaliklar, kayiplar gibi belirli hassasiyetler) belgesiz s6zli beyana dayanmaktadir ve
herhangi bir resmi dokiiman ile dogrulama yapilmamisgtir.

Saha calismasi sirasinda tim PEK’lere ulasilamamistir. Bunun en dnemli sebebi ise
aradan gecen zaman sebebiyle yasanan zorluklardi. Arastirma ekibinin G¢ girisimine
ragmen, arastirma sirasinda bazi ilgili PEK’lere ulasilamamistir. Ayrica, iletisim bilgilerinin
eksik olmasi nedeniyle bazi PEK’ler ile hig iletisime gecilememistir ve ayrica bazi kisiler
saha calismasina katilmayi reddetmistir. Arastirma ekibi, PEK'lere, yasam kosullarinin
iyilegtiriimesine yonelik uygulanabilir iyilestirmelere iliskin acik ve gergekgi beklentilerini
bildirme firsatina sahip olduklarini ve nakit yardiminin sec¢enekler arasinda olmadigini
bildirmigtir.

LAA calismasinin zaman ve metodoloji kisitlamalari nedeniyle, LAAR'daki PEK'lerin kesin
sayisini tespit etmek mimkin olmamistir ve sonug¢ olarak tahmini bir rakam verilmigtir.
Baslangicta 604 olan bu sayi, SLIP arastirmasinin ardindan 805 kisiye ylikselmigtir.

3. Hanehalki gegim kaynaklarinin iyilestiriimesi ve
izlenmesi programi

Bu genel bakis, Projenin gecim kaynaklarina ve hassasiyet durumuna etkilerini telafi etmek igin
Onerilen hane gecimini iyilestirme ve izleme programini ve alt programlari sunmaktadir. Alt
programlar sunlardir:

Hassas Kisiler Programi



e Konut lyilestirme Programi
e Sera Destek Programi
e Tarnim Digi Gegim Kaynaklarini lyilestirme Ve Istihdam Edilebilirli§i Artirma Programi

SLIP galismalari kapsaminda ulasilamayan ancak yine de SLIP programlarindan birinden
yararlanma imkani olan PEK’ler igin basvurularin son tarihi, SLIP sikayet mekanizmasinin
etkinlestirildigi ve duyuruldugu tarihten sonraki 60 ginduir.

PEK etkilesimi ve bitge ilerlemesi de dahil olmak tzere tum ilerlemeler belgelenecek ve Cevresel
ve Sosyal Eylem Planina (CSEP) ek olarak glincelleme raporlari araciligiyla paylasilacaktir.® Bir
PEK’in belirtilen alt programa katilmayi reddetmesi durumunda, PEK baska tur bir programa
katilamayacak, yalnizca ayni program kapsaminda belirlenen diger alt desteklerden
faydalanabilecektir. Tahsis edilen bltge diger program ve faaliyetlere aktarilabilecektir.

PEK'lerin ¢ogu icin, o dénemde toplanan temel bilgilerin bulunmamasi nedeniyle, mevcut
donemdeki yasam kosullarinin ve gecim kaynaklarinin hangi yonlerinin gecmisteki
kamulastirmadan olumsuz etkilendigini izlemek muimkin degildir. Ortalama 10 yil éncesine
dayanan kamulagtirma, farkli olumsuz durumlar yaratmigtir. Bu nedenle, SLIP kapsamindaki alt
programlarin amaci, program kaynaklari dahilinde bu izlenemeyen olumsuz etki sonuglarindaki
olasi bosluklari mimkin oldugu dlgiide kapatmak ve PEK'lerin blylk 6lglide degisen yasam
standartlarini iyilestirmek icin gegis yardimi saglamaktir. Hassas Kisiler Programi ve istihdam
Edilebilirligi Artirma Programi bu etkileri bir Olgide kapsayacak sekilde bu bakis acisiyla
gelistiriimistir. Buna ek olarak, saha arastirmalari sirasinda PEK'ler tarafindan etkilenen hanelerin
kamulastirma sonrasi istihdam durumundan egditime erisime kadar cesitli alanlarda bulyuk
degisiklikler yasadiklari gézlemlenmis ve bu durum PEKler tarafindan dile getiriimistir. Bu
nedenle, sosyo-ekonomik hane halki gorismelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, her
hanenin temel intiyac ve gerekliliklerini kargilamaya yonelik 6zel destek programlari gelistirilmigtir.

4. Mal ve hizmetlerin kolektif tedarikine yonelik satin
alma yaklasimi

Bu bolim, belirlenen mal ve hizmetlerin kolektif tedariki igin izlenecek satin alma yaklagimini
onermektedir. TUm satin alma ve uygulama streci, Ge¢im Kaynaklarinin Restorasyonu ve
Uygulama Gozetim Komitesi (SLIP-IC) tyeleri tarafindan yénetilecektir ve bu Komitenin ayrintilari
Bolim 6,1: SLIP'in uygun hanelere ve PEK'lere agiklanmasi béliminde verilmektedir. Mal ve
hizmetlerin, satin alma yaklasimina iligskin bilgilerle birlikte asagidaki tabloda belirtilen kalemleri
icerecektir.

Tablo 1-Programlar Genelinde Satin Alma Yaklagsimina Genel Bakis

Programlar Ogeler Tedarik yaklagimi
istihdam Yabanci dil kurslar FTA bilinyesinde insan kaynaklari departmanindan
edilebilirligin Mesleki ve beceri gelistirme egitimleri goreviendirilen egitim uzmani, programin uygulanmasini

ve ilerlemesini takip edecektir. Blgede bulunan kurs

arttiriimasi : N . . . : .
Ise yonlendirme sistemi merkezlerinden hizmet satin alinacaktir.

3 Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP), bir projenin insaat ve igletme asamalari sirasinda ortaya gikan
tim gevresel ve sosyal sorunlarin zamaninda ve uygun bir sekilde ele alinmasini ve bunlarin uluslararasi
mevzuata ve yerel kanun ve yonetmeliklere sirekli uyumun saglanmasi i¢in tasarlanmis bir aragtir.



Programlar Ogeler Tedarik yaklagimi

Seracilikla ugrasan hanelere yardimci olmak igin
tarim uzmaninin galistiriimasi

FTA, satin almalar ve uygulamayi yénetecek SLIP-IC

. Sera alani tahsisi blinyesinde bir tarim uzmani istihdam edecek ve
Sera destegi . Lo L
— - uzman, Proje uygulama sureci boyunca istihdam
Seralara malzeme temini (sulama borulari, plastik edilecektir.

ortu destegi, organik giibre, fide destegi, bitki
koruma Urlnleri temini vb.)

Konut elemanlarinin onarimi veya yeniden insasi
(duvarlar, ¢ati, tablolar, zemin iyilestirmeleri vb.)

SLIP-IC'de bir ingaat uzmani gorev alacak ve bu uzman
bu programin ana koordinatori ve denetleyicisi
olacaktir. ihaleye ihtiyag duyulmasi halinde tiim satin
Temel ev esyalarinin saglanmasi (camasir makinesi, almalar yerel ve ulusal ¢capta duyurulacaktir. Ayrica bazi
buzdolabi, klima vb.) program kalemleri dogrudan satin alma yéntemleriyle
satin alinacaktir.

Catilara su isitma amaclh giines enerjisi
sistemlerinin kurulumu

Konut iyilestirme

Yaslilar ve engelliler i¢in sanitasyon iyilestirmeleri

Kullanim hakki glivenligi

Psiko-sosyal destek ve danigmanlik SLIP-IC'de bir Gevresel ve Sosyal (C&S) Uzmani
Kronik hastaligi olan kigilerin diizenli saglhk gorevlendirilecek ve bu uzman programn
Hassas kisiler kontrolleri uygulamasindan sorumlu olacak ve yerel hizmet
destegi - saglayicilardan hizmet temin edecektir. Ayrica FTA
Ogrenciler igin burs ve okul geregleri temin edilmesi  insan kaynaklari departmani, Komite ile birlikte burs

Gida destegi saglanmas desteg@i saglamak igin isbirligi yapacaktir.

5. Sikayet giderme mekanizmasi

FTA sikayet mekanizmasi seffaflik, erigilebilirlik, tarafsizlik, katiim, adalet ve zamaninda ¢6zim
ilkelerine dayanmaktadir. HiS, PEK'ler i¢in sahadaki ana irtibat kisisi oldugundan sikayet giderme
mekanizmasinin yénetiimesi ve izlenmesi konusunda genel sorumluluga sahiptir. HIS, PEK'lerle
dizenli olarak etkilesime gecmekte ve iletisim kurmaktadir ve FTA'nin sikayet kanallarini
aclklamaktadir.

Daha 6nceki kamulastirma sdrecine tabi olan PEK'ler endigelerini ve taleplerini dile getirmek icin
sikayet mekanizmasi kanallarini kullanmiglardir. Mevcut sikayet mekanizmasi araciligiyla 06
Aralik 2022 ile 05 Ocak 2023 tarihleri arasinda 6énceki kamulastirma stureciyle ilgili 33 sikayet kayit
altina alinmis ve arastirma ekibi bu sikayetleri incelemiglerdir.

SLIP Raporunun nihai hale getiriimesinin ardindan FTA, yalnizca énceki kamulagtirma surecine
tabi olan PEK’lerin erisebilecedi yeniden yerlesime &zel ayri bir sikayet giderme mekanizmasi
olusturacak ve bu kanal asagidaki araglari igerecektir®:

o Telefon: Buna yalnizca PEKler erisebilir. Halkla irtibat yetkilisinin mevcut telefon
numarasiyla ayni olacaktir. +90 538 097 97 19

o E-posta adresi: E-posta adresi ayni zamanda PEK!'ler i¢in 6zel olarak olusturulmustur ve
CSED sureci sirasinda belirlenen tim paydaslarin kullanimina sunulan FTA'nin mevcut e-
posta adresinden farkhdir. ibrahim.toraman@antalya-airport.aero

e Adres: Antalya Havalimani igindeki FTA idari Ofisinin adresi, PEK'lerin sikayetlerini yiiz
yuze ziyaret ve/veya dilekge yoluyla bildirmek istemeleri durumuna hizmet etmek amaciyla

4 letisim bilgileri sayfa 15'te verilmistir.
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paylasiimaktadir. Fraport TAV ANTALYA Terminal Yonetim Ofisi ANTALYA Havalimani 1.
Dis Hatlar Terminali 07230 ANTALYA - TURKIYE

Yukarida belirtilen kanallar aracihdiyla ulasan sikayetler, ¢6zim sireci boyunca takip edilmek
uzere merkezi bir kayit defterine kaydedilmektedir. Telefon goérismeleri, ylz yize toplantilar,
paydas katilimi ve istisare faaliyetleri sirasinda s6zli olarak alinan sikayetler de kayit altina
alinacaktir.

Bir bilgilendirme dokimani hazirlanacak ve PEK'lerin ikamet ettigi mahallelerin muhtarliklarinda
ve FTA'nin web sitesinde yayinlanacaktir. Belge, mevcut kanallari, gikayet giderme
mekanizmasinin ilkelerini, sikayetin alindiginin kabulli ve mditeakip ¢6zim igin tanimlanmis
zaman cercgevelerini ve toplumla irtibat yetkilisi ve FTA'ya atifta bulunarak yoénetim ve ¢dzim
surecini icerecektir.

6. SLIP'in uygun hanelere ve PEK'lere aciklanmasi
6.1 Genel Bakis

SLIP'in uygun hanelere ve PEK'lere yayginlastiriimasi, Programin uygulama asamasinin énemli
bir adimidir. SLIP'te yer alan destek faaliyetleri, hane halki ve PEK'lere 6zel hassasiyet
degerlendirmesi sonucunda olusturulmustur. Eylemlerin uygulanmasi agsamasinda ilgili kisilerle
yapilacak goértusmeler ilgili program kapsaminda esnekliklere tabi tutulabilecektir. SLIP
kapsamindaki hassas bilgiler uygun kisilerle bir butlin olarak paylasiimayacak, hane halki veya
PEK'e 6zel danismanlik ve birebir iletisim kapsaminda paylasilacaktir. Bunu énlemek igin, tim
gorismeler bu bélimde agiklanan belirli iletisim araglari aracihidiyla uygun hanelere ve PEK’lere
gore Ozellestirilecektir.

6.2 Gecim Kaynaklarinin Restorasyonu ve Uygulama Gozetim

Komitesi (SLIP-IC)

Toplumla irtibat yetkilisi ve SLIP-IC'de gorevlendirilen ilgili kisiler, SLIP'in uygun hanelere ve
PEK'lere aciklanmasindan sorumludur. ilgili programlar aciklandiginda, SLIP'te kullanilan
yontemlere iliskin bilgiler (temel calisma, glivenlik a¢igi analizi, programlarin igerikleri ve uygunluk
kriterleri gibi) PEK'lerle paylasilacaktir.

Toplumla irtibat yetkilisi, gegmisteki kamulastirma faaliyetlerinden etkilenen PEK'ler igin SLIP'in
etkili bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak ve denetlemek amaciyla kurulan SLIP-IC adli
kapsayici ekibin bir pargasi olacaktir.

SLIP-IC, hukuk, insaat, ¢cevresel ve sosyal konular, satin alma ve toplumla irtibat yetikilisi olmak
Uzere, konularinda uzmanliga sahip ¢esitli profesyonellerden olusacaktir.

Komitenin sorumlulugunda olacak faaliyetler sunlardir:

e Toplanti sikh@: ilerlemeyi gdzden gegirmek, zorluklari ele almak ve gelecekteki faaliyetleri
planlamak dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere haftalik toplantilar yapilacaktir.

e ¢ raporlama: ilerleme, zorluklar, planlar, biitce (gergek/planlanan-kalan) hakkinda bilgi
saglamak (zere Cuma gunleri FTA'ya haftalik ilerleme raporu da@itilacaktir. Rapor HiS
tarafindan hazirlanacaktir.
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e Karar verme: Tum eylemler SLIP raporuna, Hak Sahipligi Matrisine dayanacak ve Kredi
Verenlerle koordineli olarak yapilacaktir. Tum islemler, uygulama oncesi FTA'ya bilgi
verilerek gerceklestirilecektir. SLIP dncesindeki herhangi bir faaliyet, FTA tarafindan ayr
ayri onaylanacaktir. Tim 6deme emirleri FTA CFO'su tarafindan denetlenecektir. Tum
ddemeler uygulama biitcesine gére kontrol edilecek, belgelenecek ve i¢ Raporlamanin bir
parcasi olarak raporlanacaktir.

o Kredi Verenlere Raporlama: Aylik ilerleme raporu, FTA incelemesi i¢cin CSEP
glncellemesinin tesliminden bir hafta 6nce FTA ile paylasilacaktir.

SLIP-IC, PEK'lerin gecim kaynaklarinin restorasyonu ve surdirilebilir kalkinma igin kapsamh
destek almasini saglayarak SLIP'in basarili bir sekilde uygulanmasina kendini adamistir. Komite
tarafindan gergeklestirilen her faaliyet, hazirlanan "lyilestirme Eylem Formu"na kaydedilecek ve
Genel Mudurler tarafindan imzalanacaktir.

6.3 lletisim stratejisi

Bu iletisim stratejisi, PEK'lerle isbirlik¢i ve seffaf bir iligki gelistirmek, onlarin SLIP uygulamasi
boyunca bilgilendiriimelerini, dahil olmalarini ve saygi gérmelerini saglamak zere tasarlanmistir.
SLIP-IC, etkilenen tim haneler icin gegim kaynaklarinin basarili bir sekilde onariimasina ve
surdurulebilir kalkinmaya adanmistir.

Program kapsaminda destek alacak PEK’lere, bu kararin hem masa basi analizlerini hem de saha
arastirmalarini kapsayan belirli calismalara dayanarak verildigi agik¢a bildirilecektir. Bu nedenle
yararlaniciya SLIP hakkinda kisa bir bilgi ve FTA'nin SLIP g¢alismalari araciligiyla PEK'lerin
durumlarini nasil belirledigi anlatilacaktir. Metodoloji veya sosyal yardim agagidaki iletisim
araglari aracihgiyla gerceklestirilecektir:

o Telefon gérismeleri: Uygun hanelerle iletisim kurmanin dogrudan ve kisisel bir yolu.

o Kisa mesajlar: Uygun hanelere ulasmanin hizli ve kolay yolu. Program ve faydalari
hakkinda kisa bir mesaj iceren bir kisa mesaj gonderilecektir.

e E-posta (mUimkin oldugu yerde): Uygun hanelerle iletisim kurmanin daha resmi yolu. FTA
onlara program hakkinda ayrintili bilgi iceren bir e-posta génderecektir.

e Sahsen ziyaretler: Uygun hanelerle iletisim kurmanin en kisisel yolu. Kendilerini bizzat
ziyaret ederek program hakkinda bilgi vermek.

e Brosurler: Uygun haneleri program hakkinda bilgilendirmek icin etkili ve genis kapsamli
bir ydontem. Bu gorsel agidan ilgi ¢ekici materyaller toplum merkezlerinde, yerel yonetim
ofislerinde ve diger halka acgik yerlerde dagitilacaktir.

Bu iletisim yontemleri araciliiyla destegin 6zellikleri (yani desteklerin suresi ve 6zellikleri, konut
dizenlemesi veya sera kurulumu) PEK'lere seffaf bir sekilde iletilecek ve PEK'lerin goérusleri
merkezi bir iletisim gunliglne kaydedilecektir. Proje kapsaminda kurulacaktir. PEK'lerle iletisim
kuran SLIP-IC Uyesi, iletisim stratejisi uyarinca belirli PEK’lere ulasgildigini gdsteren kanitlayici bir
belgeyi imzalayacaktir. Yararlanicilarin imzasi higbir belge icin gerekli degildir ve yasal bir
gereklilik olmadigi strece veya belirli bir yardim tlru igin sart ve kosullar tGzerinde anlagsmaya
varmak ve yardimin teslim edildigini kanittamak igin imza gerektirmedigi surece istenmeyecektir.

Uluslararasi iyi uygulamalar, surdurdlebilir kalkinmaya ve PEK'lerin genel refahina katkida
bulunacak sekilde destek saglamanin 6nemini vurgulamaktadir. Konut yilestirmeleri, sera
tahsisleri ve diger 6zel ihtiyaglara yonelik yardimlar gibi parasal olmayan destekler, uzun vadeli

12



dayanikhligi ve toplumsal kalkinmayi tesvik ederek bu standartlarla uyumludur. Bu yaklasim,
saglanan destegin, Projede tanimlanan PEKlerin karsilastigi cesitli zorluklari ele alirken,
uluslararasi iyi uygulamalara ve projenin sorumlu ve etkili uygulama ilkelerine bagh kalmasini
saglar.

SLIP, SLIP gergevesinde bireysel tercihlerin 6nemini kabul etmektedir. PEK'ler tarafindan ifade
edilen her tirli 6zel tercih titizlikle belgelenecektir. Bu yaklasim, her yararlanicinin kendine 6zgu
ihtiyaclarini ve isteklerini dikkate alarak kisisellestiriimis ve 6zel bir destek sistemi saglar. SLIP,
bireysel tercihleri kaydederek ve bunlara saygi goéstererek, PEK’lerin farkli gereksinimlerine
uygun igbirligi ortamini tesvik ederek, uygulamanin etkinligini ve kapsayiciligini artirmayi
amagclamaktadir. Bu sayede SLIP kapsaminda olusturulan farkh alt programlarin esnekligini
gostermek mumkin olmaktadir.

PEK'lerle kapsaml gortismeler, SLIP'in basarli bir sekilde uygulanmasinin ayrilmaz bir
parcasidir. Destek igin 6nerilen zaman gizelgesi, PEK'lerle ayrintili gérigmelere konu olacak ve
onlarin karar alma surecine aktif katilimlari saglanacaktir. Destek igin en uygun tarih, isbirlikgi ve
saygili bir streg tesvik edilerek karsilikli riza yoluyla kararlastirilacaktir. SLIP ¢alismalari sirasinda
ulagilamayan ancak SLIP programlarina katilma imkani olan PEK’ler i¢in son tarihin, SLIP sikayet
mekanizmasinin kurulmasi ve duyurulmasindan sonraki 60 gin olarak belirlendigini belirtmek
onemlidir. Bu hikim kapsayicihdi saglamakla birlikte uygun kisilere SLIP c¢ergevesi icindeki
destek programlarina katilmalari igin daha uzun bir zaman dilimi tanimaktadir.

SLIP iletisim stratejisi, PEK’lerin programdan ¢ekilme isteklerini ifade ettikleri durumlari ele almak
Uzere tasarlanmistir. Bu gibi durumlarda uygulama ekibi, belirtilen destek programi dahilindeki
alternatif secenekleri tartisacak ve arastiracakti. Amag, SLIP cercevesinde esneklik ve
secenekler sunarak saglanan destegin etkinligini ve kapsayicihigini artirmaktir.

SLIP iletisim stratejisi kapsaminda FTA, uygulama sireci boyunca yerel makamlar ve diger
kurumlarla devam eden istisareleri vurgulamaktadir. Bu proaktif yaklasim, strekli igbirligini, icgori
alisverisini ve SLIP'in etkinligini artirmaya yonelik ¢abalarin uyumlastiriimasini saglar. FTA, ilgili
paydaslarla etkilesim kurarak yerel hususlari ele almayi, seffafligi tesvik etmeyi ve uygulama
sureci boyunca hem PEK'lere hem de daha genis kapsamli kurumlara fayda saglayan uyumlu bir
uygulama ortami yaratmayl amaclamaktadir. Bu istisareler, 6zellikle konut kullanim hakki
guvenligi ve sera tahsisi ile ilgili olarak yerel ihtiyaclarin, dizenlemelerin ve topluluk dinamiklerinin
kapsaml bir sekilde anlasiimasina olanak taniyan igbirlik¢i bir ortami tesvik eder. Olumlu etki,
kullanim hakki guvenligi ve sera tahsislerine yonelik 0zel ve baglama 06zel yaklagimda
yatmaktadir. Bu destek programlarinin yerel baglamda yanki bulmasini, PEK'ler tarafindan iyi
karsilanmasini ve SLIP'in 6ngordugu surdarilebilir ve uyumlu kalkinmaya katkida bulunmasini
saglar.

SLIP uygulamasi boyunca PEK’lerle olan tim etkilesimlerde kapsayici ve saygili bir yaklagim
saglanacaktir. Ayrica, PEK'lerin farkli ihtiyaclarini ve hassasiyetlerini kabul etmek ve ele almak
icin 6zel iletisim materyallerinin olusturulmasina ihtiyac vardir. Bu baglamda asagidaki hususlar
dikkate alinacaktir:

o Engelli bireyler, yaslilar, evsizler ve mali zorluk yasayanlar gibi hassas gruplarin
karsilastigi ¢esitli zorluklari kabul ederek empati ve duyarlilikla iletisim kurmak.

o PEK'lerin farkli ihtiyaglarini karsilamak igin iletisim malzemelerinin erisilebilir formatlarda
(6rnegin sesli ve basili kopyalar) mevcut olmasini saglamak.
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e Endiseleri hizli ve seffaf bir sekilde ele almak igin sikayet giderme mekanizmasini
uygulamak.

o Sikayet giderme mekanizmasi kapsaminda PEK'lerin sikayetlerini ve geri bildirimlerini
ifade edebilecekleri kanallar olusturmak, seslerinin karar alma surecinde duyulmasini ve
dikkate alinmasini saglamak.

e PEK'lerden gelen geri bildirimleri SLIP uygulama stratejisinin revizyonuna entegre etmek.

¢ Projenin geneline iligkin olumlu bir algiyi tesvik ederek, onlarin cogkusuna uygun olarak
PEK'lere dogrudan fayda saglayan faaliyetleri vurgulamak.

Tablo 2-SLIP Programinin Uygulama Takvimi

Program Bashgi Program lyilestirme Hedefi Zaman gizelgesi
Konut lyilestirme Programi Konutlarini Kaybeden PEK’ler 2024'Gn 1. geyreginin sonundan 2024'Gn ikinci
¢eyreginin ortasina kadar
Sera Destek Programi PEK'lerin araziye (tarimsal gegcim 2024 1. geyreginin sonundan 2026 3. geyreginin
kaynaklarina) erigimini sonuna kadar
kaybetmesi
Hassas Kigsiler Programi Hassas durumda olan PEK’ler 2024 1. geyreginin sonundan 2026 4. geyreginin
sonuna kadar
Konut lyilestirme Programi Barinma kosullarinin kismi 2024 1. geyreginin sonundan 2025 2. ¢eyreginin
kaybi/kétilesmesi sonuna kadar
Sera Destek Programi Seralarin kismi kaybi/bozulmasi  2024'Un 1. geyreginin sonundan 2024'Un 4. geyreginin
sonuna kadar
Tarim Disi Gegim Kaynaklarini lyilestirme 2024'Un 1. geyreginin sonundan 2025'in 1. geyreginin
Ve Istihdam Edilebilirligi Artirma Programi basina kadar

14



Tablo 3-iletisim Detaylan

ILETiSIM DETAYLARI:

Toplumla Irtibat Yetkilisi Telefon Numarasi

1 +90 538 097 97 19

E-posta adresi

: ibrahim.toraman@antalya-airport.aero

FTA Yo6netim Ofisi Adresi:

: Fraport TAV ANTALYA Terminal Isletmeciligi A.S. ANTALYA
Havalimani 1. Dis Hatlar Terminali 07230 ANTALYA- TURKIYE
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